PODMIENKY UCASTI V PROPAGACNYCH SUTAZIACH
A
ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto Podmienky uc€asti v propagacnych sutaziach a Zasady ochrany osobnych
udajov (dalej len ,Podmienky“) upravuju pravne vztahy medzi
Prevadzkovatelom a fyzickymi osobami zapojenymi do propagacCnych sutazi
organizovanych Prevadzkovatelom, ako aj pravidla spracuvania osobnych
udajov ucastnikov sutazi v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov.

1.2. Tieto Podmienky predstavuju jediny a uplny dokument, ktory zavazne upravuje
podmienky ucasti v sutaZiach a ochranu osobnych udajov ucastnikov.
Akékolvek skratené, propagacné alebo informativne informacie zverejnené na
webovej stranke, socialnych sietach alebo inych komunikacnych kanaloch
Prevadzkovatela maju vyluéne informativny charakter a nenahradzaju tieto
Podmienky.

1.3.Zapojenim sa do ktorejkolvek sutaze ucastnik potvrdzuje, Ze sa s tymito
Podmienkami oboznamil, ich obsahu porozumel a v plnom rozsahu s nimi
suhlasi.

2. Identifikacia Prevadzkovatela a jeho socialne siete
2.1.Prevadzkovatelom osobnych udajov a zarover organizatorom propagacnych
sutazi je:
Obchodné meno:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Zapis:
E-mail:
(dalej len ,Prevadzkovatel™).

2.2.Prevadzkovatel je zodpovedny za spracuvanie osobnych udajov ucastnikov
najma za ucelom zabezpecCenia riadneho priebehu sutazi, ich vyhodnotenia,
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komunikacie s uc€astnikmi, odovzdania vyhier a realizacie marketingovych a
propagacnych aktivit.

2.3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nespracuva osobné udaje vo vefkom rozsahu a
nevztahuje sa na neho povinnost ustanovit zodpovednu osobu podfa ¢lanku
37 GDPR.

2.4.Za socialne siete Prevadzkovatela sa povaZuje hlavne Facebook @I ],
Instagram @[_], web @[_] a HeroHero @[_] (dalej len ,socialne siete®).

. ldentifikacia a doba trvania sut'azi

3.1.Konkrétne podmienky jednotlivych sutazi, najma ich nazov, trvanie, spdsob
zapojenia, forma vyhodnotenia a druh vyhier, su vzdy uvedené v oznameni o
vyhlaseni konkrétnej sutaze zverejnenom Prevadzkovatefom.

3.2.Doba trvania sutaze je doba uvedena v oznameni o vyhlaseni sutaze.

. Charakter a povaha sut’azi

4.1.Sutaze organizované Prevadzkovatefom maju vyluCne propagacny,
marketingovy a zabavny charakter a nesluzia na dosahovanie zisku zo strany
ucastnikov.

4.2.Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti sa vyslovne uvadza, ze sutaze nie
su hazardnou hrou, lotériou ani inou formou hazardu v zmysle zakona C.
30/2019 Z. z. o hazardnych hrach v zneni neskorSich predpisov, kedze vyhra
v sutazi nie je zaloZzena na nahode, nie je podmienena stavkou, nepredstavuje
riziko finan¢nej straty a je vysledkom vlastnej aktivity, schopnosti, znalosti
alebo logického rieSenia uloh zo strany ucastnika.

4.3.Hodnota jednotlivych vyhier nepresahuje sumu 280,- EUR.

. Podmienky ucasti

5.1.Sutaze sa mbdze zucastnit kazda fyzicka osoba s trvalym pobytom na uzemi
Slovenskej republiky star$ia ako 18 rokov a spifiajuca vSetky podmienky
stanovené v tychto Podmienkach a v oznameni o konkrétnej sutazi (dalej len
.sutaziaci“).

5.2.Sutaz nie je urCena pre osoby mladsie ako 18 rokov. Osoby mladsSie ako 18
rokov sa m6zu zapoijit do sutaze len so suhlasom zakonného zastupcu.

5.3.Sutaze sa nemdze zucastnit taky sutaziaci, ktory je v pracovnom pomere alebo
v inom obdobnom pomere vo vztahu k Prevadzkovatelovi. V pripade, Ze sa
vyhercom stane takato osoba, vyhra nebude odovzdana.
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5.4.Ugast v sutazi je dobrovolna, bez pravneho naroku na vyhru a bez naroku na
nahradu akychkolvek nakladov spojenych s u€astou v sutazi.

6. Plateny obsah a socialne siete
6.1.HeroHero

6.1.1. Niektoré sutaze mdzu byt organizované ako verejné online sutaze
dostupné Sirokej verejnosti, pripadne ako sutaze viazané na pristup k
platenému obsahu Prevadzkovatela na platforme HeroHero
(www.herohero.co) (dalej len ,HeroHero").

6.1.2. Platba za pristup k obsahu na platforme HeroHero predstavuje vylu¢ne
uhradu za spristupnenie predplateného digitdlneho obsahu a v Ziadnom
pripade nepredstavuje platbu za ufast v sutazi, nezvySuje
pravdepodobnost vyhry ani moznost jej ziskania.

6.1.3. Platforma HeroHero nie je organizatorom, spoluorganizatorom ani
garantom sutazi a nenesie Ziadnu zodpovednost za ich priebeh,
vyhodnotenie ani odovzdanie vyhier.

6.2.Socialne siete

6.2.1. Sutaz nie je nijako sponzorovana, podporovana ani spravovana
spolo¢nostami Meta Platforms, Inc. (Facebook a/alebo Instagram).

6.2.2. Ugastnici sutazi beri na vedomie, Ze poskytuji udaje vyluéne
Prevadzkovatelovi, nie prevadzkovatelom socialnych sieti.

6.3. Ugastnik berie na vedomie, Ze sutaz méze byt propagovana, zverejnena alebo
priebeh sutaze sledovany prostrednictvom socialnych sieti Prevadzkovatela
uvedenych v bode 2.4 tychto Podmienok, ako aj inych platformach podla
uvazenia Prevadzkovatela.

6.4.Socialne siete poskytuju len technicku platformu pre komunikaciu a
zverejiiovanie informacii o sutazi a nenesu ziadnu zodpovednost za priebeh
sutaze, vyhry ani spravanie ucastnikov.

6.5. Prevadzkovatel sutaze nezodpoveda za vypadky, technické poruchy, zmeny
pravidiel socialnej siete, odstranenie alebo obmedzenie pristupu ucCastnika k
uctu Ci obsahu na socialnej sieti, ani za pripadné nedorucenie sprav, oznameni
alebo vyhier spésobené technickymi problémami platformy.

6.6. Ugastnik sutaze sa zavazuje, Ze nebude Ziadat Ziadne nahrady, kompenzacie
alebo pravne kroky vocCi prevadzkovatefom socialnych sieti v suvislosti so
sutazou, zverejnenim vyhry alebo komunikaciou suvisiacu s touto sutazou.

6.7. U&astnik, ktory sa zapaja prostrednictvom socialnych sieti, sthlasi s tym, Ze
okrem pravidiel sutaze sa riadi aj pravidlami konkrétnej platformy (napr.
Facebook, Instagram, HeroHero).
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6.8.V pripade poruSenia pravidiel socialnej siete méze byt ucCastnik zo sutaze
vylu€eny bez naroku na vyhru.

. Priebeh sut’aze a uréenie vitazov

7.1.Sutaz spocCiva v splneni konkrétnej ulohy alebo podmienky uvedenej v
oznameni o sutazi, ktora mobze zahfhat napriklad vyplnenie formulara,
v oznaceni ,paci sa mi to“ na socialnych sietach, v zdielani Prevadzkovatelom
uréeného obsahu na socialnych sietach u€astnika sutaze, odpoved na otazku,
zanechanie komentara na socialnych sietach, zaslanie fotografie alebo iny
spésob uCasti definovany Prevadzkovatefom ato jednotlivo a/alebo
kumulativne.

7.2.Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravit konkrétnu ulohu sutaze v pripade
technickych alebo organizacnych dévodov, pricom zmena bude oznamena
rovnakym spésobom ako povodna sutaz.

7.3.Povaha uloh méze mat podobu vedomostnej otazky, logickej hadanky,
kreativnej ulohy, rieSenia zadania alebo inej aktivity vyZadujucej aktivnhu ucast,
samostatné uvazovanie a vlastné schopnosti u¢astnika.

7.4.Za riadne splnenie podmienok ucCasti v sutazi sa povazuje kumulativne
splnenie vsetkych poziadaviek stanovenych Prevadzkovatefom, dodrzanie
Casovych podmienok a postupov uvedenych v oznameni o sutazi, ako aj
dodrzanie tychto Podmienok.

7.5.Vitaz sutaze je urCeny jednym z nasledujucich spdsobov, vzdy podfa
charakteru konkrétnej sutaze:

7.5.1. na zaklade poradia spravnych rieSeni, pricom vitazom sa stava ucastnik,
ktory splni sutaznu ulohu spravne a ako prvy v poradi,

7.5.2. na zaklade odborného posudenia Prevadzkovatelom, ak ide o kreativnu
alebo obsahovu ulohu, priom sa hodnoti najma originalita, kvalita
spracovania a splnenie zadania, a

7.5.3. na zaklade zrebovania zo skupiny ucastnikov, ktori splnili vSetky
podmienky ucasti, ak to povaha sutaze vyzZzaduje; v takom pripade je
Zrebovanie vykonané transparentnym a overitefnym sposobom.

7.6.Sposob vyberu vitaza je vzdy jednoznaéne uvedeny v oznameni o vyhlaseni
konkrétnej sutaze tak, aby u€astnik uz pri zapojeni do sutaze vedel, na zaklade
akych kritérii bude vyhodnoteny.

7.7.V pripade zrebovania sa vyuzije softvérovy generator nahodnych Cisel, pricom
vS8etky udaje uCastnikov pouZzité pri Zrebovani budu archivované len po dobu
nevyhnutnu na preukazanie spravnosti a transparentnosti zrebovania.

7.8.Vysledky sutaze su kone¢né a nie je mozné sa vocCi nim odvolat.
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7.9.Prevadzkovatefl si vyhradzuje pravo kone¢ného posudenia splnenia vSetkych
podmienok ucasti v sutazi, a to aj dodatoCne po vyhlaseni vitaza, najneskor
vSak do momentu odovzdania vyhry.

7.10. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vylucit u€astnika zo sutaze v pripade
porudenia tychto Podmienok, pravidiel sutaze, pravidiel socialnych sieti
alebo pravnych predpisov, a to bez naroku na nahradu vyhry.

. Odovzdanie a neprevzatie vyhry

8.1.Ugastnik, ktory sa stal vitazom sutaZze, je povinny prevziat vyhru v lehote
uvedenej v oznameni o vyhlaseni sutaze, alebo podla iného oznameného
spdsobu.

8.2.Ak vitaz sutaze neodpovie, neprihlasi sa alebo neprevezme vyhru do
stanovenej lehoty, vyhra prepada a Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vybrat
nahradného vitaza zo skupiny ucastnikov, ktori spinili vSetky podmienky ucasti,
alebo vyhru neudelit.

8.3.Prevadzkovatel neodpoveda za pripadnu nedostupnost vitaza z dévodu
nespravne uvedenych kontaktnych udajov ucastnika.

. Bezpeénostné ustanovenia, fyzicky pohyb a vyluéenie zodpovednosti

9.1.V pripade, Ze povaha sutaze alebo sutaznych uloh zahffia fyzicky pohyb
ucastnikov, vyhladavanie indicii, navstevu verejne pristupnych miest,
skenovanie QR kdédov alebo zadavanie hesiel nachadzajucich sa mimo
digitalneho prostredia, ucCastnik berie na vedomie, Ze sa tychto aktivit
zucCastnuje vyluCne dobrovolne, na vlastnu zodpovednost a so zachovanim
primeranej opatrnosti.

9.2.Ugastnik je povinny poéas Uéasti v sutazi dodrziavat vSeobecne zavazné
pravne predpisy Slovenskej republiky, pravidla cestnej premavky, zasady
bezpecCnosti a ochrany zdravia, ako aj reSpektovat’ verejny poriadok, prava
tretich os6b a vlastnicke prava k verejnému aj sukromnému majetku.

9.3.Sutazné ulohy nie su navrhnuté tak, aby vyzadovali vstup na sukromné
pozemky, poruSovanie zakazu vstupu, manipulaciu s cudzim alebo verejnym
majetkom, prekonavanie prekazok, pohyb v nebezpecnom teréne ani
akékolvek konanie, ktoré by mohlo ohrozit zdravie, zZivot alebo bezpeénost
ucCastnika alebo inych oséb. Ak by sa uc€astnik rozhodol konat v rozpore s tymto
ustanovenim, robi tak vylucne na vlastneé riziko.

9.4. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za akukolvek ujmu na zdravi, majetku
alebo iné Skody, ktoré ucastnikovi vzniknu v suvislosti s u€astou v sutazi,
najma v dosledku neprimeraného spravania, precenenia vlastnych schopnosti,
nedodrzania bezpecnostnych zasad alebo porusenia tychto Podmienok.
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9.5.Prevadzkovatel zaroven nezodpoveda za konanie tretich oséb, technicky stav
verejnych priestranstiev, poveternostné podmienky ani za dostupnost alebo
funkénost’ zariadeni ucastnika (najmad mobilnych telefénov, internetového
pripojenia alebo aplikacii), ktoré su potrebné na ucast v sutazi.

10.Spracuvanie osobnych udajov

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje uc€astnikov vyluéne v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpeCenie ucCasti v sutazi, jej vyhodnotenie a
odovzdanie vyhier, najma meno a priezvisko a/alebo pouZivatelské meno na
socialnej sieti, e-mail, telefonne Cislo, zaznamy z rieSenia uloh.

Spracuvanie osobnych udajov ucastnikov sutaze je zaloZzené na suhlase
ucastnika podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ktory u€astnik udefuje zapojenim
sa do sutaze, a na legitimnom zaujme Prevadzkovatela podfa ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR pre ucely riadneho priebehu sutaze, vyhodnotenia a
odovzdania vyhier, pricom tieto zaujmy neprevazuju nad pravami a
slobodami ucastnika.

Udaje ugastnika su spracuvané na marketingové a propagacéné ucely
vylu€ne na zaklade jeho suhlasu, ktory ucastnik udefuje zapojenim sa do
sutaze, najma na pouzitie fotografii a audiovizualnych zaznamov z priebehu
sutaze; suhlas mbze ucCastnik kedykolvek odvolat bez vplyvu na zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim.

Udaje mézu byt spracivané aj automatizovane, vratane analyzy udasti a

Statistik, vzdy v sulade s GDPR a zasadami ochrany sukromia
Prevadzkovatela.

11.Fotografické a audiovizualne zaznamy

11.1.

Zapojenim sa do sutaze ucastnik udefuje Prevadzkovatelovi suhlas s
vyhotovenim a pouzitim fotografickych a audiovizualnych zaznamov z
priebehu sutaze a odovzdavania vyhier na marketingové a propagacné ucely
bez naroku na finanénu odmenu; uc€astnik méze tento suhlas kedykolvek
odvolat a pozadovat vymazanie svojich zaznamov, priCom udaje budu
uchovavané len po dobu nevyhnutnu na ucely, na ktoré boli zhromazdené.

12.Doba uchovavania udajov

12.1.

Udaje ugastnikov pouzité na priebeh sutaze, vratane udajov potrebnych na
vyber vitazov a odovzdanie vyhry, budu uchovavané len po dobu nevyhnutnu
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na splnenie tychto ucelov, najviac vSak 180 dni od ukoncenia sutaze, alebo
dovtedy, kym nebudu vybavené vSetky pripadné reklamacie Ci spory.

12.2. Po uplynuti tejto doby budu osobné udaje ucastnikov bezpecne vymazané
alebo anonymizované tak, aby uz nebolo mozné identifikovat konkrétnu
osobu.

12.3. Ugastnik ma pravo kedykolvek poZiadat o pristup, opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania svojich osobnych udajov v sulade s GDPR, pri¢om
takéto prava neovplyvnia zakonnost spracuvania uskuto¢neného pred ich
uplatnenim.

13.0chrana ucéastnika sut’aze

13.1. Kazdy ucastnik sutaze je chraneny ako spotrebitel a ma pravo byt
informovany o podmienkach sutaze a spracuvani osobnych udajov, pozZiadat
o pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spracuvania alebo prenosnost
svojich osobnych udajov, namietat proti spracuvaniu osobnych udajov vratane
marketingu a profilovania a odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov
na marketingoveé ucely bez vplyvu na zakonnost spracuvania pred odvolanim,
a taktiez podat’ reklamaciu alebo staznost voc&i Prevadzkovatelovi.

13.2. Reklamaciu je mozné zaslat e-mailom na adresu [ ] alebo poStou na
adresu Prevadzkovatela uvedenu v bode 2.1 tychto Podmienok, pricom je
potrebné uviest meno, priezvisko, kontaktny e-mail a popis problému. Ak
Prevadzkovatel neodpovie do 30 dni alebo reklamaciu zamietne, ucastnik ma
pravo vyuzit alternativne rieSenie spotrebitelského sporu napriklad
prostrednictvom Slovenskej obchodnej inSpekcie alebo iného registrovaného
subjektu Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

14.Zaverecéné ustanovenia

14.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Podmienky kedykolvek zmenit
alebo aktualizovat, pricom ich aktualne znenie bude vzdy zverejnené na
webovej stranke Prevadzkovatela alebo prostrednictvom  inych
komunika¢nych kanalov, kde je sutaz zverejnena.

14.2. Podmienky nadobudaju ucinnost dnhom ich zverejnenia.

V [ ], dia [_]. februara 2026
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